Imagen de archivo de los miembros del Laboratori de Mediacio.

La UIB crea un servicio

de apoyoa

profesionales

de los servicios sociales

P Atiende a los trabajadores por el desgaste
y la fatiga que sufren en la crisis sanitaria

JULS. IPALMA

El Laboratori de Mediaci6, Re-
solucié de Conflictes i Orienta-
ci6 Familiar de la Universitat
ha puesto en marcha la iniciati-
va Necessitam parlar, un espacio
de atencién en linea que tiene
como objetivo dar apoyo y ase-
soramiento a los profesionales
del trabajo social que, en estos
momentos, sufren el desgaste y
la fatiga que les reporta su prac-
tica en el marco de la crisis sani-
taria y social causada por el CO-
VID-19.

Necessitam parlar crea espa-
cios de conversacion individual
0 grucral y de acogida para ha-
blar de lo que los trabajadores
sociales quieran sin juicios ni
diagnésticos ni etiquetas, de
manera segura y confidencial,
los dias y a las horas que el inte-
resado pueda.

En caso de conversacién indi-
vidual, el interesado podrd con-
tactar con dos personas del
equipo. Si quiere o necesita
compartir su experiencia con
mds colegas, se creard un grupo,
siempre y cuando sea la prefe-

rencia del interesado, que puede
enviar un correo a la direccion
treball.social@uib.es.

Los miembros del Laboratori
contactardn con el demandante
de manera inmediata mediante
videoconferencia, que podrd ser
individual o grupal.

Si la necesidad de contacto es
urgente, el interesado puede lla-
mar a los los teléfonos 616 96 63
62 6 670 56 64 27.

De esta manera, el Laboratori
se pone a disposicion del con-
junto de trabajadores sociales y
del personal de los servicios so-
ciales de Balears para propor-
cionarles asesoramiento y apo-
yo personal o grupal hasta la fi-
nalizacion de la crisis.

La iniciativa responde a que
el equipo de la Universitat ba-
lear comprende que «las duras
experiencias que se viven du-
rante esta crisis pueden influir
negativamente en la salud fisi-
ca, mental y emocional, en las
creencias y valores, y en la segu-
ridad de cada uno de los profe-
sionales, asi como en sus rela-
ciones laborales, familiares o in-
terpersonales».



