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Ref. 3547

Acord de col-laboraci6 cientifica i académica entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 i la Universitat de les Illes Balears per a la
creacié d’un projecte experimental de mediacié de suport a la proteccié
infantil

Parts

Fina Santiago Rodriguez, consellera de Serveis Socials i Cooperaci6 del
Govern de les Illes Balears en virtut del Decret 9/2015, de 2 de juliol, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament dels
membres del Govern de les Illes Balears (BOIB num. 97, de 2 de juliol), en
representacioé de I’Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears, en I'exercici de les facultats que li atribueix la Llei 3/2003, de 26 de
marg¢, de regim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears.

Lloreng Huguet Rotger, Rector Magnific de la Universitat de les Illes Balears
(UIB) en virtut del nomenament efectuat pel Decret 30/2017, de 9 de juny
(BOIB nim. 71, de 10 de juny), d’acord amb el que estableixen la Llei
organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats, modificada per la Llei
organica 4/2007, de 12 d‘abril, i I'article 38.1.b dels Estatuts de la universitat
esmentada, aprovats pel Decret 64/2010, de 14 de maig, amb domicili a la
carretera de Valldemossa, km 7,5, 07122 Palma.

Antecedents

1. L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) és un 6rgan de
I’Administracié que, amb dependéncia directa de la conselleria que té
atribuides les competéncies en matéria de benestar social d’acord amb
el Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qual s’estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les
conselleries de I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, funciona amb total autonomia funcional i de gestié i vetlla per
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la defensa i la promocié dels drets dels menors que es troben dins el
territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2. El Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea I'Oficina de Defensa
dels Drets del Menor a la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears
(modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el Decret 25/2000, de
25 de febrer), estableix que la naturalesa juridica de I'Oficina és la
propia d'un organ de I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears i que vetllara per la defensa i la promocié dels drets del
menor. L'objectiu general d’aquest organ és el desenvolupament i la
proteccid dels drets dels infants i els adolescents menors de 18 anys a
tota la comunitat autonoma de les Illes Balears.

3. El Decret 16/1997 estableix les competencies de I'Oficina de Defensa
\ dels Drets del Menor, a la qual correspon exercir les funcions seglents:

a)

b)

Supervisar les administracions publiques de la comunitat autdnoma
de les Illes Balears i de les entitats privades que prestin serveis als
menors dins el territori de les Illes Balears, per verificar-ne el respecte
als drets dels menors i orientar les seves actuacions envers la defensa
i la promocié d'aquests drets.

Rebre i tramitar, d’acord amb aquest Decret, les queixes i els greuges
sobre situacions d’amenaca o vulneracié dels drets dels menors que
se li presentin.

Promoure i facilitar I'aplicacié i la difusié dels convenis,
recomanacions internacionals i legislacié nacional sobre els drets dels
menors.

Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o
lleis, per a una defensa més eficag dels drets dels menors, i procurar
la millora constant dels serveis adregats a |'atencié dels menors dins
la comunitat autobnoma de les Illes Balears.

Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i matéries
relacionats amb els menors i els seus drets.

Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears les disposicions normatives oportunes per al
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desenvolupament i I'efectivitat dels drets del menor dins I'ambit
territorial de la comunitat autonoma.

g) Procurar els mecanismes de control pertinents per assegurar el
compliment en tot el que afecta els drets dels menors a la comunitat
autonoma de les llles Balears.

h) Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que
afectin els drets i la proteccié dels menors, supervisant-ne |'execucio.

i) Dur aterme les altres funcions que, de naturalesa analoga a les
anteriors, i no exercides per cap altre érgan de I’Administracié, li
encomani el conseller o consellera que tengui atribuides les
competeéncies en matéria de benestar social.

La UIB, a través de les diverses facultats, els departaments o els
instituts, i a través del personal docent i investigador, té entre els seus
objectius la recerca, la docéncia i la divulgacié del coneixement en els
diversos ambits.

L'article 1 de I'’Acord normatiu 7249/2005, de 17 de juny, pel qual
s'aprova la normativa sobre laboratoris de la UIB (FOU nim. 253, de 24
de juny), modificat per I'’Acord normatiu 9836/2011, de 20 de maig,
estableix que els laboratoris d'investigacié son unitats preferentment
interdisciplinaries formades per investigadors de la UIB i els instituts
d’investigacié corresponents que es dediquen a desenvolupar
investigacions en comu i intimament relacionades amb els objectius del
laboratori. Aixi mateix, afegeix que la creacié d’aquests laboratoris
permet la racionalitzacio i I'aprofitament més efectiu dels recursos
propis de la Universitat.

Mitjancant I’Acord executiu 12253/2017, de 25 d'abril, es crea el
Laboratori de Mediacid, Resolucié de Conflictes i Orientacié Familiar
(FOU num. 449, de 19 de maig), que sorgeix de la necessitat de donar
resposta als interrogants que els professionals de la mediacié i la
resolucio de conflictes es fan davant els nous reptes de convivéncia
derivats del rapid desenvolupament de les diverses formes de
convivéncia familiar i de la resolucié de conflictes en els nous escenaris.
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7. Els objectius del Laboratori de Mediacid, Resolucié de Conflictes i

Orientacié Familiar sén:

a) Crear un espai de recerca en el camp de I'orientaci6 familiar, la
mediacié i la resolucié de conflictes i donar-hi suport, des d’una
perspectiva relacional de la resolucié de conflictes.

b) Transferir els resultats de la recerca i I'experimentacié als col-lectius
professionals implicats en els temes derivats de les crisis familiars i a
les institucions publiques, els programes i els serveis implicats en
I'atenci6 als conflictes familiars, col-laborar-hi i dialogar-hi.

¢) Dissenyar, experimentar i avaluar I'aplicacié de procediments
tradicionals d'intervencié mediadora.

d) Experimentar i avaluar |'aplicacié dels nous procediments de
naturalesa i tradicié dialdgica i narrativa formulats els darrers anys en
el camp de la mediacié i I'orientacié familiar.

e) Explorar I'aplicacié dels procediments mediadors a camps de
I'atencid social en els quals poden ser efectius.

f) Donar suport a la docéncia de postgrau en matéria de mediacié
familiar i facilitar el desenvolupament de practiques reals en el marc
del Laboratori.

g) Oferir serveis d'orientacié familiar, mediacié i resolucié de conflictes
a les administracions publiques competents en la matéria i als
ciutadans en general.

h) Collaborar amb les distintes administracions publiques en el camp de
la recerca, I"avaluacié i la formacié mitjangant el desenvolupament de
protocols, acords, convenis i contractes.

i) Donar resposta a la necessitat de recerca i experimentacio dels
docents i investigadors de la matéria de la Universitat de les Illes
Balears.

Ambdues parts, convencudes de l'interés reciproc per establir i
desenvolupar relacions de cooperacid, ens reconeixem mutuament la
capacitat legal necessaria per formalitzar aquest acord, d'acord amb les
seguents
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Clausules
1. Objecte

L'objecte d’aquest acord és establir les condicions de la col-laboracié entre
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, mitjangant I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor (en endavant, ODDM), i la Universitat de les
Illes Balears, mitjancant el Laboratori de Mediacid, Resolucié de Conflictes i
Orientaci6 Familiar (en endavant, Laboratori de Mediacid), per crear un
projecte experimental de mediacié de suport a la proteccié infantil, destinat
a explorar la implantacié futura de la mediacié com una estratégia regulada
per a la proteccié de la infancia i el treball amb les families.

2. Tipus de cooperacio

2.1, El disseny i la implantacié del Projecte Experimental de Mediacié de
Suport a la Proteccié Infantil és responsabilitat del personal del
Laboratori de Mediacié. La finalitat del projecte és I'experimentacio i la
recerca de les possibilitats que tenen la mediacié i els procediments de
resolucié de conflictes en el marc de I'ordenament juridic i administratiu
que regula el sistema de proteccié a la infancia a la comunitat
autonoma.

2.2. El personal del Laboratori de Mediacié acreditat pel Govern de les Illes
Balears treballara amb les persones que sol-licitin a I'ODDM participar
en el projecte experimental de mediacié. L'ODDM derivara al Laboratori
de Mediaci6 les peticions que es facin en aquesta mateéria. El
desenvolupament de les mediacions s'ajustara a la regulacié
determinada per la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar
de les Illes Balears, i la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en
assumptes civils i mercantils. Els protocols de derivacié seran acordats
entre el personal que, a aquest efecte, designin 'ODDM i el Laboratori
de Mediacio.

2.3. El Laboratori de Mediacié ha de garantir que el personal que pugui
intervenir directament amb menors disposi del preceptiu certificat
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negatiu del Registre Central de Delinquents Sexuals que preveu la
legislacié vigent de protecci6 a la infancia i a I'adolescéncia.

3. Protecci6 de dades

3.1.

3.2

a
4.2

4.1.

Les parts signants d’aquest acord de col-laboracié han de respectar el
que estableixen la Liei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, i el Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la
Llei organica 15/1999, i especialment el que fa referéncia a la
comunicacio de dades de caracter personal entre les parts signants.

La UIB, mitjangant la Resolucié del Rectorat de 25 d'abril de 2017, va
crear un fitxer de tractament automatitzat de dades de caracter
personal relatiu al Laboratori de Mediacio, Resolucié de Conflictes i
Orientacié Familiar. La UIB garanteix els drets que estableix la legislacié
vigent en matéria de protecci6é de dades de caracter personal i aplica les
mesures de seguretat de nivell alt corresponents al fitxer.

4. Durada i causes d’extincié

La durada d'aquest acord és d'un any des de la data de la signatura.
Aquesta durada es pot incrementar un any addicional amb I'objectiu
d’assegurar un volum estadisticament significatiu de mediacions que
facin possible la recerca. Una vegada finalitzat el periode d’aplicacio del
projecte, les parts signants n'avaluaran els resultats i en determinaran
la continuitat o el final.

. Les parts, de comu acord, poden proposar la modificacié o la rescissié

de I'acord amb tres mesos d'antelacié a la data prevista.

4.3. Aquest acord s'extingeix per I'expiracié del temps convingut d'acord amb la

clausula 4.1, o bé es pot resoldre de manera anticipada, amb I'audiéncia
previa de les parts, per alguna de les causes seglents:

a) L'acord mutu de les parts, que s'ha de formalitzar per escrit.
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b) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir les obligacions
que es deriven de |'objecte de I'acord.

¢) La denuncia prévia per escrit d'alguna de les parts, amb una antelacié
minima de tres mesos a I'acabament de la vigencia de I'acord.

d) L'incompliment greu i manifest, per qualsevol de les parts, de les clausules
pactades, amb la denuincia prévia d'una de les parts. En aquest cas, es
poden exigir les responsabilitats que es derivin d'incomplir-les.

e) La decisio judicial declaratoria de la nul-litat de I’acord.

En cas que es denuncii I'acord marg, les parts es comprometen a acabar
els projectes i els estudis que hi hagi en fase de realitzacié.

5. Finangcament

6.2.

6.1.

L’acord de col-laboracid, previst amb una durada d'un any, no implica
directament cap contraprestacié economica per a cap de les parts signants.

6. Coordinacié

Es constitueix la Comissid Mixta de Seguiment d’aquest acord, formada
per dos membres de |I'Oficina de Defensa de Drets del Menor i dos
membres del Laboratori de Mediacié de la UIB, amb I'objecte d'acordar i
canalitzar les transferéncies d’informacié i les activitats de col-laboracié.
Aquesta Comissid s'ha de reunir un minim de quatre vegades I'any. Aixi
mateix, la Comissié pot sol-licitar la participaci6 de terceres persones per
tractar sobre aspectes especifics de I'acord.

El director del Laboratori de Mediacio, Resolucié de Conflictes i
Orientacié Familiar i el director de I'Oficina de Defensa dels Drets de
Menor es posaran en contacte peridodicament per donar suport al
desenvolupament de la cooperacié.

7. Régim juridic i jurisdiccié6 competent

7.1.

Aquest acord de col-laboracié resta exclos de I'ambit d’aplicacié del Text refés
de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret
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legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, en virtut del que hi estableix la lletra ¢
de l'article 4.

7.2. Aquest acord de col-laboracio es regeix per la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
regim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, i la
resta de normes de I'ordenament juridic aplicables.

7.3. Les questions litigioses que se'n puguin derivar, atesa la naturalesa
juridicoadministrativa de I'acord, s'han de sotmetre a la jurisdiccié

contenciosa administrativa, segons la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Com a prova de conformitat, signam aquest acord en tres exemplars.

Palma, 30 de gener de 2018

Per la Conselleria de Per la Universitat de les
Serveis Socials i Illes Balears
Cooperacio
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Diligéncia

Aquest conveni el va aprovar el Consell de Direccié de data

4 de desembre de 2017 iel varatificarel Conselide Governen data
20 de desembre de 2017, d'acord ambels articles
24.2.24i147.2dels Estatuts de la Universitatde les liles Balears,

aprovats pel Decret64/2010, de 14 de maig (BOIB niim. 76, de 22
demaig).



